
Annual Letter
from Bill Gates



बिल गेट्स से 2013 वार्षिक पत्र 1

इथियोपिया में जर्मेना गेल सव्ासथ््य चौकी पर ग्रामीण सव्ासथ्य् की प्रगति को दर्शाने वाले चारट््‍स को गौर से देख रहा हूँ. 
पिछले पाँच वर्षों के दौरान मानव स्थिति को सुधारने के लिए आँकड़ों और मापन के प्रयोग में हुई प्रगति से मैं प्रभावित 
हुआ हूँ (डालोचा, इथियोपिया, 2012).
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प्रगति का मापन

औद्योगिक युग के एक प्रतिरूप-भाप के इंजन- 
से हम 21 वीं सदी में विश्व को सुधारने की 
दिशा में बहुत कुछ सीख सकते है .ं

छुट्‍टियों के दौरान मैंने 'मोस्ट पॉवरफुल 
आइडिया इन द वर्ल्ड' पढ़ी। विलियम रॉसेन 
की इ‍‍तिहास की इस उत्कृष्ट पुस्तक में उन 
बहुत सारी खोजों के बारे में बताया गया 
जिनमें भाप की ताकत का दोहन किया गया. 
इन सबमें सबसे महत्वपूर्ण इंजनों की उर्जा 
उत्पादन को मापने का एक तरीका था और साथ 
ही एक माइक्रोमीटर जिसे 'लॉर्ड चांसलर' का 
नाम दिया गया था जोकि छोटी से छोटी दूरी को 
नापने में भी समर्थ ह .ै

रासेन लिखते हैं कि मापन के ऐसे उपकरणों 
के कारण ही खोजकर्ताओं को यह जानने में 
मदद मिली कि क्या उनकी डिजाइन में वृद्धि संबंधी परिवर्तनों से कोई सुधार हुआ ह ,ै 
क्या उच्चतर गुणवत्ता के हिस्से बन ,े प्रदर्शन बेहतर हुआ और बेहतर इंजन बनाने के 
लिए वाँछित कोयले की कम खपत वाले इंजन बन .े रासेन लिखते हैं कि भाप की शक्ति में 
नवोत्पादों ने एक बड़ा सबक सिखाया: सटीक मापन के बिना खोज ''दुर्लभ और दोषपूर्ण'' हो 
सकती है लेकिन इसके साथ यह खोज ''बहुत आम'' या मामूली बात भी हो सकती ह .ै

1805 के करीब शुरू किया गया द ‘लॉर्ड चाँसलर’ माइक्रोमीटर, 
लेखक विलियम रॉसेन के अनुसार यह औद्योगिक क्राँति के खोज-
कर्ताओं के लिए अशुद्धता को समाप्त करने के लिए मापन का एक 
ऐतिहासिक उपकरण था.

इथियोपिया के सामुदायिक स्वासथ््य कार्यकर्ताओं के एक गुट के साथ बैठक. समूचे देश में स्वासथ््य सेवाओं को देने वाले 
34,000 प्रशिक्षित कार्यकर्ताओं की मदद से स्वासथ््य के क्षेत्र में इस देश ने बहुत कुछ हासिल किया गया है (डालोचा, 
इथियोपिया, 2012).
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वास्तव में हमारे फाउंडेशन का काम ऐसी 
दुनिया का निर्माण करना है जिसमें भाप 
के इंजनों को नहीं बनाना ह .ै लेकिन पिछले 
वर्ष में बार-बार यह ‍विचार मुझे मथता रहा 
है कि मानव स्थिति को सुधारने के लिए 
मापन कितना अधिक महत्वपूर्ण ह .ै रोसेन 
बताते हैं कि अगर आप एक निश्चित लक्ष्य 
तय करते हैं और एक ऐसा मापक खोज लेते 
हैं जो आपको लक्ष्य की ओर आगे बढ़ने 
को प्र रित करता हो, तो आप आश्चर्यच-
कित प्रगति हासिल कर सकते है .ं यह ऐसी 
फीडबैक व्ववसथ्ा होगी जो वास्तविक उत्पा-
दन और वाँछित उत्पादन के अंतर को स्वयं 

समायोजित करेगी. यह एक बुनियादी बात प्रतीत होती है लेकिन मेरे लिए आश्चर्यजनक है 
कि यह कितने मौकों पर नहीं किया जाता है और इसे ठीक करना कितना कठिन होता ह .ै

अपने पहले के वार्षिक पत्रों में मैंने भूख, गरीबी और बीमारी को कम करने के लिए नवो-
त्पाद की ताकत पर बहुत ज्यादा जोर दिया ह .ै लेकिन कोई 
भी नवीन उत्पाद चाहे वह नया टीका हो अथवा बीज की 
सुधरी हुई प्रजाति, अगर यह उन लोगों तक नहीं पहुँचता 
है जिन्हें इससे लाभ मिले तो इसका प्रभाव नहीं हो सकता. 
इसी लिए इस वर्ष के पत्रों में मैंने इस बात पर विचार 
किया कि मापन में इन उपकरणों का नए, प्रभावी तरीकों 
से उपयोग करने में नवीन उत्पाद कितने महत्वपूर्ण हैं 
और इनकी जरूरत रखने वाले क्लीनिक, पारिवारिक खेतों 
और कक्षाओं में इनकी सेवाएँ कितनी उपयोगी होंगी.

हमारा फाउंडेशन इन प्रयासों में मदद कर रहा है लेकिन 
हमें और अन्य  लोगों को भी और अधिक प्रयास करने की 
जरूरत ह .ै इस बात का ध्यान रखते हुए कि सारी दुनिया 
में बजट की हालत कितनी तंग ह ,ै सरकारें जिन कार्य-
क्रमों के लिए पैसा खर्च करती है ,ं उनके उचित तौर पर 
प्रभावी होने की माँग करती है .ं इन माँगों को पूरा करने 
के लिए हमें यह तय करने वाले बेहतर मापन उपकरणों 
की जरूरत है कि कौन सा तरीका कारगर है और कौन सा 
कारगर नहीं ह .ै

इस पत्र में मैं उन मजबूत उदाहरणों पर जोर दूँगा 
जिन्हें मैंने पिछले वर्ष देखा है कि किस तरह मापन 
एक अंतर पैदा कर रहा ह .ै कोलाराडो मे ,ं मेलिंडा और मैंने जाना कि एक स्कूल डिस्ट्रिक्ट 
अध्यापकों की उपयोगिता को बेहतर बनाने और इसके मापन में किस तरह से अग्रणी भूमिका 
निभा रहा ह .ै इथियोपिया में मैंने देखा कि संयुक्त राष्ट्र द्वारा सथ्ापित लक्ष्यों को पाने 
के लिए कैसे एक गरीब देश ने अपने नागरिकों को बेहतर स्वासथ््य सेवाएँ मुहैय्या कराई .ं 
नाइजीरिया में मैंने देखा कि किस तरह डिजीटल क्रांति पोलियो उन्मूलन के अभियान में 
मापन के उपयोग को बेहतर बना सकती ह .ै सेल फोन्स, सैटेलाइट्‍स और सस्ते सेंसर्स की मदद 
से हम आँकड़ों को बढ़ती गति और सूक्ष्मता से इकट्‍ठा कर सकते हैं और इनको व्यवस्थित 
कर सकते है .ं आधुनिक दिनों के ये 'लॉर्ड चांसलर्स' शिक्षा और कृषि एवं अन्य स्वासथ््य 
प्रयासों में प्रगति की गति को तेज करने में मददगार होंग .े

मशाकेरी गाँव में एक पोलियो दल की टीकाकरण 
योजना की समीक्षा की (केबी राज्य, नाइजीरिया, 
2011).

मेलिंडा और मैंने साउथ हाई स्कूल में अध्यापकों के साथ भोजन 
किया (डेनवर, को, 2012).
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विश्व का रिपोर्ट कार्ड

एक कारोबार का मुख्‍य उद्‍देश्य लाभ को 
बढ़ाते रहना होता ह .ै कारोबार का प्रबंधन 
तय करता है कि कैसे ग्राहक संतुष्टि को 
सुधारा जाए या नए उत्पाद की क्षमताओं को 
सुधारा जाए-इस तरह से लाभ बढ़ेगा और यह 
एक ऐसी व्यवसथ्ा को विकसित करेगा जोकि 
नियमित आधार पर पूर्वोक्त बातों का मापन 
कर .े अगर मैनेजर गलत उपाय आजमाते हैं 
या अपने प्रतिद्वंद्वियों से बेहतर नहीं कर 
पाते हैं तो लाभ की मात्रा कम हो जाती ह .ै 
बिजनेस पत्रिकाएँ और बिजनेस स्कूल्स वि-
श्लेषित करते हैं कि कं‍पनियाँ किन उपायों 
का इस्तेमाल करती हैं और किन कंपनियों ने 
विशेष रूप से अच्छा या खराब प्रदर्शन किया 
ह .ै इस तरह के विश्लेषण से दूसरी कं‍पनियाँ 
लाभ उठाती है ,ं अपने प्रतियोगियों के प्रदर्शन से वे जानती हैं कि कौन सी युक्तियाँ और 
रणनीतियाँ काम करती हैं और कौन काम नहीं करती है .ं पिछले 50 वर्षों के दौरान कारोबार 
में श्रेष्ठता लाने को मापने की समझ में नाटकीय सुधार हुआ ह .ै

अस्सी के दशक में UNICEF के प्रमुख के तौर पर जिम ग्रांट ने 
खतरनाक बीमारियों के खिलाफ अधिकाधिक बच्चों को टीका लगाने 
के वैश्विक प्रयास में चार चाँद लगाए. यहाँ वे 1994 के नरसंहार 
में अपने पालकों से अलग हो गए एक बच्चे को लिए हैं (नियामेटा, 
रवांडा, 1994).

स्रोत: वैश्विक स्वास्थ्‍य दर्शन स्थान और विश्व स्वास्थ्य संगठन

टीकाकरण का क्षेत्र बढ़ रहा है
पिछले तीन दशकों के दौरान अधिकाधिक बच्चों को डिप्थीरिया-टिटनेसपर्टूसिस टीकों को लगाया गया जोकि 
बच्चों की तीन प्राणघातक बीमारियों से सुरक्षा करता है और यह समूचे टीकाकरण अभियान क्षेत्र का एक 
मजबूत संकेतक है.
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कारोबार से ठीक उलट, जहाँ लाभ ही एक मात्र ''आधार रेखा'' ह ,ै फाउंडेशन्स और सरकारी का-
र्यक्रम भी अपने लक्ष्य निर्धारित करते है .ं अमेरिका में हमारे फाउंडेशन का मुख्‍य ध्यान 
शिक्षा सुधार पर है इसलिए हमारे उद्‍देश्यों में शामिल है कि उन बच्चों की संख्या घटाएँ 
जो हाई स्कूल के बाद पढ़ाई छोड़ देते है .ं गरीब देशों में हमारा ध्यान स्वासथ््य, कृषि और 
परिवार नियोजन पर होता ह .ै एक लक्ष्य को देखते हुए आप तय करते हैं कि इसे हासिल करने 
के लिए आपको किन प्रमुख परिवर्तनशील वस्तुओं को बदलने की जरूरत ह ,ै ठीक इसी तरह से 
एक कारोबार कंपनी के अंदर ग्राहक संतुष्टि जैसे उद्‍देश्यों को चुनता है और एक बदलाव 
योजना विकसित करता है और इसे मापने का तरीका अपनाता ह .ै समायोजन करने के लिए आप 
जानकारी का एक मापन की तरह उपयोग करते है .ं मैं सोचता हूँ कि बहुत सारे प्रयास असफल 
होते हैं क्योंकि वे सही उपाय पर जोर नहीं देते हैं या फिर वे इसे सच्चाई के साथ करने 
में पर्याप्त निवेश नहीं करते है .ं

मैं सोचता हूँ कि एक महत्वपूर्ण लक्ष्य चुनने और इसे पाने के लिए मापन का इस्तेमाल 
करने का सबसे अच्छा उदाहरण यूनिसेफ का टीकाकरण कार्य है जोकि अस्सी के दशक में जिम 
ग्रांट के नेतृत्व में किया गया था. बहुत कम लोगों ने ग्रांट के बारे में सुना होगा लेकिन 
दुनिया पर उनका प्रभाव उतना ही महत्वपूर्ण है जितना कि हेनरी फोर्ड अथवा थॉमस वाटसन 
जैसे कारोबारी दिग्गजों का ह .ै

ग्रांट ने सारी दुनिया के अस्सी फीसद बच्चों को जीवन बचाने वाले टीके लगाने का एक 
महत्वाकांक्षी लक्ष्य रखा था. गरीब देशों में यह सरल काम नहीं था क्योंकि तब उनमें एक 
फैक्स मशीन, दूरसंचार का सर्वाधिक आधुनिक उपकरण थी. लेकिन जब ग्रांट ने एक भारी 
भरकम आँकड़े इकट्‍ठा करने वाली व्यवसथ्ा को सथ्ापित किया तो वे बदलाव को लाने में 

स्रोत: संयुक्त राष्ट्र

सदी के विकास लक्ष्य
वर्ष 2000 में प्रमुख विकास संस्थाओं और दुनिया के सारे देशों ने सदी के विकास लक्ष्यों पर अपनी सहमति दी थी 
और इनसे गरीबतम लोगों के जीवन में सुधार करने में महत्वपूर्ण प्रगति करने में मदद मिली.

बाल मृत्यु दर में कमी करें

लिंग आधारिक समानता को 
उन्नत बनाएँ और महिलाओं 
को सशक्त बनाएँ

सार्वभौमिक प्राथमिक 
शिक्षा को हासिल करें

अत्यधिक गरीबी और भू
ख का समाप्त करें

विकास के लिए वै
श्विक भागीदारी

पर्यावरणीय निरन्तरता 
को सुनिश्चित करें

एचआईवी-एड्‍स, मलेरिया, और 
अन्य बीमारियों का सामना करें

माताओं के स्वास्थ्य को सुधारें



बिल गेट्स से 2013 वार्षिक पत्र 6

सक्षम हो गए थ .े वे इस बात को देख सकते थे कि कौन से देश अपने टीकाकरण वाले क्षेत्र 
की दरों को बढ़ाने में सफल रहे थे और इसके जरिए वे दूसरे देशों को ऐसा करने में मदद 
कर सके थ .े इस अभियान में जो देश पीछे रह गए थ ,े वे शर्मिंदा हुए थे और उन्होंने 

टीकाकरण मुझे प्रेरित करता है. यह कुछ अद्भुत करना 
संभव बनाता है: अपेकष्ाकृत सस‍्ते और सरल समाधान के 
साथ बच्‍चे की बीमारियों से सुरकष्ा करता है. यह युक्ति 
अवश‍्य ही सभी बच्‍चों को पूर्णतया प्रतिरक्षित बनाती 
है. इसलिए मैंने टीकाकरण को बढ़ावा देने के लिए नई 
योजनाओं का मार्ग प्रशस‍्त करने वाले लोगों की पहचान 
करने के लिए Gates Vaccine Innovation Award तैयार 
किया है.

इस वर्ष के प्रापत्कर्ता VillageReach के कष्ेत्र 
अधिकारी मार्ग्रेडा मास्‍टिन हैं, जो मोज़ाम्‍बिक में 
स‍्वास‍््थ‍य देखभाल को बेहतर बनाने वाला एक गैर-
लाभकारी संगठन है. उस कष्ेत्र में जहाँ मार्ग्रेडा 
कार्य करती हैं, आधे लागे नज़दीकी स‍्वास‍्थ‍्य चौकी से 
कम से कम दो घंटे की दूरी पर रहते हैं. वह बच्‍चों को 
प्रतिरक्षित होने से रोकने वाले कई अवरोधों को हटा 
कर टीकाकरण लॉजिस्‍टिक सिस‍्टम का निरीक्षण करने में 
सहायक रही हैं.

मोज़ाम्‍बिक में बच्‍चों को टीके लगाकर जीवन को बे
हतर बनाना
2013 गेट्स टीकाकरण नवप्रवर्तन अवार्ड प्राप्तकर्ता

VillageReach के कार्य के परिणामस्‍वरूप:

1    ग्रामीण स‍्वास‍्थ‍्य केंद्र में स‍्टॉकआउट की मासिक      	
     घटना में: 80 प्रतिशत से 1 प्रतिशत गिरावट आई है.

2    कोल्‍ड चेन के कार्य करने की समयावधि: 40 प्रतिशत 	
      से 96 प्रतिशत हो गई है.

3    मूल टीके लगवाने वाले बच्चों का प्रतिशत: 69 		
      प्रतिशत से 95 प्रतिशत हो गया है.

मार्ग्रेडा के कार्यों की सीख को मोज़ाम्‍बिक, पूरे 
अफ्रीका, और भारत के भागों में भी स्‍वास्‍थ्‍य प्रणाली 
को बेहतर बनाने में उपयोग किया जा रहा है. मुझे 
आशा है कि अन्‍य लोग सभी बच्‍चों तक टीके पहुँचाने 
के लिए मार्ग्रेडा के कार्यों का अनुसरण करना जारी 
रखेंगे.

मारग्रीदा मातसिन्हे मोजाम्बीक के एक स्वास्थ्य केन्द्र में अपने चिकित्सा कर्मियों और बीमारों के साथ (मापुतो, 
मोजाम्बीक, 2013).
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समस्या को मिटाने के लिए और अधिक संसाधन लगाए और ध्यान दिया, जिसे वे आँकड़ों के 
बिना नहीं कर सकते थ .े हजारों वैक्नीनेटरों और ग्रांट के प्रयासों से दुनिया में आवश्यक 
टीकों को लेने वाले बच्चों की संख्या जहाँ अस्सी  के दशक में केवल 17 फीसद थी, वह 1990 
तक 75 फीसदी हो गई। इस तरह प्रत्येक वर्ष लाखों बच्चों का जीवन बचाया गया.

दुख का विषय है कि इसके कुछ लाभ दीर्घकाल तक सथ्ायी नहीं रह सक .े टीकाकरण के लक्ष्य 
के एक बार पूरे होने के बाद दानदाता देशों का ध्यान कहीं और चला गया और बहुत से देशों 
में टीकाकरण की कवरेज दर फिर से नीचे चली गई.

लेकिन वर्ष 2000 में ग्रांट की सजीव ताकत ने संयुक्त राष्ट्र का ध्यान आठ उद्‍देश्यों पर 
केन्द्रित कर एक समझौता कराया जोकि विश्व के गरीबतम देशों के नागरिकों के जीवन को 
सुधारने को लेकर थ .े इन सहस्राब्दी विकास लक्ष्यों (मिलेनियम डेवलपमेंट गोल्स-एमडी-
जीस) को 189 देशों का समर्थन मिला, और इन्हें हासिल करने के लिए संयुक्त राष्ट्र ने 
2015 की समय सीमा तय की. ये पहली बार तय किए गए ऐसे लक्ष्य थे जो कुछ महत्वपूर्ण 
क्षेत्रों जैसे स्वासथ््य, शिक्षा और बुनियादी आय में एक निश्चित फीसदी सुधार से जुड़े 
थ .े बहुत सारे लोगों ने सोचा था कि यह समझौता भी ठंडे बस्ते में डाल दिया जाएगा और 
अनेक सरकारी घोषणाओं और संयुक्त राष्ट्र की घोषणाओं की तरह इसे भी भुला दिया जाएगा. 
लेकिन चूँकि लक्ष्य स्पष्ट और ठोस थ ,े इन्होंने उच्चतम प्राथमिकताओं में जगह बना ली. 
सं रा. एजेंसियो ,ं दानदाता देशों और विकासशील देशों ने देखा कि कौन से कार्यक्रमों को 
सबसे कम कीमत पर हासिल किया जा सकेगा. उन्होंने देखा कि बहुत सारे कार्यक्रम एक 
प्रभावशाली तरीके से परिणाम नहीं दे सक .े उन्होंने उपायों की प्रभावशीलता का कड़ा 
मूल्याँकन करने की माँग की. कुछेक मामलों में इन लक्ष्यों का देशों को गरीब समर्थक 
नीतियाँ बनाने के लिए प्रेरित करने में प्रयोग किया गया.

जैसी ही 2015 आएगा, सारी दुनिया इस बात पर कड़ी निगाह डालेगी कि वह इन लक्ष्यों को 
लेकर कैसा प्रदर्शन करती रही ह .ै हालाँकि हम सभी लक्ष्यों को हासिल नहीं करें पाएंगे 
लेकिन हमने आश्चर्यजनक प्रगति की है और ये लक्ष्य रिपोर्ट कार्ड बन गए हैं कि गरीबों 
को प्रभावित करने वाली बड़ी समस्याओं के खिलाफ दुनिया ने कैसा प्रदर्शन किया ह .ै 

स्रोत: विश्व बैंक

बचपन की मौतें कम हो रही हैं
टीकों का संयोजन, मलेरिया की रोकथाम और सुधरी हुई नवजात स्वास्थ्य रक्षण ने 1990 से दुनिया में बाल मृत्यु 
दर में कमी लाने में मदद की है-यह ऐसी प्रगति है जोकि दुनिया के 8 सदी के विकास लक्ष्यों में से एक को पाने 
में विश्व को करीब लाती है.
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अत्यधिक गरीबी को मिटाने के एमडीजी लक्ष्य का आधा हिस्सा हमने निर्धारित समय सीमा 
से पहले हासिल कर लिया ह ,ै इसी तरह लोगों को सुरक्षित पेय जल उपलब्ध कराने का समा-
नुपात आधा कर दिया गया ह .ै बीस करोड़ से अधिक झुग्गी बस्तियों में रहने वाले लोगों 
की जीवन स्थितियों में लक्ष्य से दोगुना सुधार हुआ ह .ै लेकिन कुछ लक्ष्य इतने अधिक 
महत्वाकांक्षी स्तर पर तय किए गए थे कि वे पूरे नहीं किए जा सकेंग .े उदाहरण के लिए, 
हमने अविश्वसनीय रूप से शिशुओं को जन्म देने के दौरान मरने वाली महिलाओं की मौत को 
75 फीसद तक कम करने का लक्ष्य रखा था लेकिन हम करीब 50 फीसद के स्तर तक ही पहुँच 
सके है .ं

इसी तरह हम एक सर्वाधिक महत्वपूर्ण लक्ष्य-पाँच वर्ष से कम आयु के बच्चों की मौतों 
को दो तिहाई तक कम करना- चाहते थे लेकिन अब हमें अपने लक्ष्य को कम करना होगा. इस 
मामले में हमने महत्वपूर्ण प्रगति की ह .ै मरने वाले बच्चों की संख्या 1990 में करीब 1 
करोड़ 20 लाख थी लेकिन 2011 में मरने वाले बच्चों की संख्या 69 लाख रह गई ह ,ै इसका 
अर्थ है कि 1990 की तुलना में अब दु‍‍निया में प्रतिदिन 14000 बच्चे कम मर रहे हैं पर हम 
2015 तक बच्चों की मौतों की संख्या को दो तिहाई तक कम करने के लक्ष्य तक नहीं पहुँच 
पाएँग .े

इसके अलावा कई निजी देश इस लक्ष्य को पूरा करने की दिशा में आगे बढ़ रहे है .ं इनमें 
से एक देश इथियोपिया है जिसने एमडीजी लक्ष्यों का इस्तेमाल अपनी प्राथमिक स्वासथ््य 
रक्षण व्यवसथ्ा का कायाकल्प करने के लिए किया जिसके परिणामस्वरूप यहाँ बाल्यावसथ्ा 
में होने वाली मौतों की संख्या में भारी गिरावट आई ह .ै

वैश्विक लक्ष्य, सथ्ानीय बदलाव

मुझे अस्सी के दशक में इथियोपिया की तकलीफदेह 
तस्वीरें याद है जब उत्तरपूर्वी अफ्रीका में फैले 
अकाल के चलते दस लाख से ज्यादा लोगों की मौत 
हुई थी. यह ऐसी दुखद स्थिति थी जब 1985 के लाइव 
सहायता कन्सर्टो  (संगीत कार्यक्रम), आंशिक तौर 
पर लम्बे समय तक चले युद्ध, राजनीतिक अस्थिर-
ता और ‍इथियोपियावासियों की अनिश्चितता ने सारी 
दुनिया का ध्यान अपनी ओर खींचा था.  उनका देश 
बाल मृत्यु दर समेत प्रत्येक स्वासथ््य संकेतक के 
मामले में दुनिया में लगभग सबसे नीचे था.

करीब एक दशक पहले तस्वीर बदलने लगी. इसका 
ज्यादातर श्र य सभी इथियोपियाई नागरिकों को 
बुनियादी स्वासथ््य सुविधाएँ उपलबध् कराने के एक 
बड़े सरकारी लक्ष्य को जाता ह .ै जब इथियोपिया ने वर्ष 2000 में एमडीजीस लक्ष्यों पर 
हस्ताक्षर किया तब देश ने अपनी स्वासथ््य महत्वाकांक्षाओं के सामने ठोस अंकों को रखना 
शुरू किया. एमडीजी लक्ष्य के तहत बाल मृत्यु दर को दो तिहाई तक कम करने की सफलता या 
असफलता के लिए ठोस प्रयास किया. एमडीजी लक्ष्यों के प्रति इथियोपिया की प्रतिबद्धता 
से इसे प्राथमिक स्वासथ््य रक्षण सेवाओं को सुधारने के लिए दानदाता देशों से अभूतपूर्व 
मदद मिली.
इस लक्ष्य को पाने के लिए इथियोपिया को भारत के एक राज्य केरल में एक सफल मॉडल 
मिला, इस राज्य ने अपनी बाल मृत्य दर को बहुत कम कर लिया था और अन्य बहुत से स्वा-

काल, युद्ध और राजनीतिक अशांति के चलते 1980 के दशक 
में लाखों की संख्या में लोग विसथ्ापित हुए जिसके चलते 
सारी दुनिया से पैसा और सहायता यहाँ पहुँचाई गई(इथि-
योपिया, 1984-1985).
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सथ््य संकेतकों में सुधार किया था और इसके पास सामुदायिक स्वासथ््य रक्षण चौकियों का 
एक विशाल तंत्र (नेटवर्क) भी था. मापन का यह प्रमुख लाभ ह ,ै यह सरकारी नेताओं को 
क्षमता देता है कि वे विभिन्न देशों के बीच तुलना कर सके ,ं यह पता लगा सकें कि कौन सा 
देश अच्छा काम कर रहा है और सबसे अच्छी तरह से सीख रहा ह .ै केरल के प्रतिनिधियों की 
मदद से इथियोपिया ने 2004 में अपना सामुदायिक स्वासथ््य कार्यक्रम शुरू किया.

आज इथियोपिया में 15 हजार से ज्यादा स्वासथ््य चौकियाँ हैं जोकि साढ़े 8 करोड़ लोगों के 
ग्रामीण इलाके को दूर दूर तक प्राथमिक स्वासथ््य रक्षण उपलबध् करा रही है .ं इन चौकियों 
पर 34 हजार स्वासथ््य कार्यकर्ता तैनात हैं जिनमें से ज्यादातर युवा महिलाएँ हैं जोकि एक 
वर्ष की बुनियादी स्वासथ््य ट्रेनिंग के बाद अपने समुदायों की सेवा कर रही है .ं

वर्ष 2009 में मेलिंडा ने इथियोपिया का दौरा किया और देखा कि इन स्वासथ््य सुधारों 
के चलते देश किस तरह से बदल रहा ह .ै पहले जहाँ स्वा-
सथ््य सेवाएँ नहीं थीं लेकिन ग्रामीण क्षेत्रों के अस्पतालों 
में टीकों और दवाएँ बड़ी मात्रा में मौजूद थी .ं जहाँ कभी 
सथ्ानीय स्तर पर बहुत कम स्वासथ््य विशेषज्ञता थी, पर 
मेलिंडा ने देखा कि अब स्वासथ््यकर्मी बच्चों के जन्म में 
मदद कर रहे थ ,े टीके लगा रहे थे और परिवार नियोजन में 
मदद कर रहे थ .े

पिछले मार्च में जब मैं पहली बार इथियो‍‍पिया गया तो मुझे 
यह प्रगति देखने का मौका मिला. ग्रामीण इलाकों में सैर 
करते हुए मैंने लोगों को स्वासथ््य रक्षण से जोड़ने की 
इथियोपिया की चुनौती को अनुभव किया. ग्रामीण इथियोपिया 
खेती योग्य जमीन के दूर-दूर तक फैले इलाके से बना ह ,ै इस 
इलाके की 85 फीसद आबादी दो एकड़ से भी कम जमीन के 
टुकड़ों पर निर्भर करती ह .ै ये खेत कभी-कभी बहुत ऊबड़ 
खाबड़ रास्तों से जुड़े होते है .ं जर्मेना गेल हैलथ् चौकी के 
रास्ते पर जाते समय मैंने लोगों को सथ्ानीय घास के बड़ -ेजर्मेना गेल स्वासथ््य चौकी पर मच्छरदानी को 

देख रहे हैं। (डालोचा, इथियोपिया, 2012).

पिछले दशक के दौरान इथियोपिया की सरकार ने देश के ग्रामीण इलाकों में अत्यधिक कुपोषण और निरंतर खाद्य कमी की चुनौती 
का सामना करने के लिए स्वासथ््य सेवाओं का दायरा बढ़ाया ह .ै यहाँ एक कार्यकर्ता एक कृषि शोध संसथ्ान में सेम के पौधों 
की संकर नस्लें तैयार कर रहा है (मेलकासा, इथियोपिया,  2012).
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सदियों से एक के बाद एक सभी देशों में, अपने पारिवार 
की योजना बनाने में अभिभावकों की क्षमता-यह तय करना 
कि उन्‍हें कब बच्‍चे चाहिए-स्‍वास्‍थ्‍य, समृद्धि और जीवन 
की गुणवत्ता में अत्‍यधिक सुधार सह-संबद्ध हैं. लेकिन 
अधिकांश उप-सहाराई अफ़्रीका और दक्षिण एशिया में, 
अभी भी लाखों महिलाओं को गर्भनिरोधक उपलब्‍ध नहीं 
हैं.

पिछले वर्ष, मैंने अपना अधिकांश समय यह जानने और 
अन्‍य लोगों को बताने में बिताया कि (गर्भनिरोधक, परिवार 
नियोजन के बारे मे जानकारी, और स्‍वास्‍थ्‍य सेवाओं) 
तक पहुँच क्‍यों महत्‍वपूर्ण है, कई देशों में यह चुनौती 
क्‍यों है, और इसका समाधान करने के लिए हम क्‍या कर 
सकते हैं. मेरे लिए, प्रगतिशील देशों की यात्रा करना 
और महिलाओं से उनके कठिन समय में अपने बच्‍चों को 
बेहतर जीवन देने के लिए संघर्ष करने के बारे में जानना 
सबसे महत्‍वपूर्ण है. कुछ माह पहले, मुझे नाइज़र में 
सेडी सैनी नाम की एक माँ मिली. उसके अब पाँच बच्‍चे हैं 
और उसे दूसरे बच्‍चे के बाद तक गर्भनिरोधक के बारे में 
पता नहीं था. वह अभी भी और बच्‍चे चाहती है, लेकिन वह 
गर्भनिरोधक इंजेक्शन लगवाने के लिए प्रत्‍येक तीन माह 
में 10 मील पैदल चलती है क्‍योंकि वह जानती है कि यह 
उसकी गर्भावस्‍था में अंतर रखने के लिए उसके और उसके 
बच्‍चे के लिए स्‍वास्‍थ्‍यप्रद है.

हर बार यात्रा से लौटने पर, मेरे पास बहुत सी कहानियाँ 
होती थीं, जैसे सेडी जैसी महिलाएँ मेरे लिए प्र रणस्रोत 
क्‍यों हैं. लोगों से मिलकर, मुझे पहली बार पता चला 
कि बिल के वार्षिक पत्र की विषय-वस्तु कैसे लोगों की 
आवश्‍यकताओं को पूरा करने में गरीब देशों की सहायता 
कर सकता है, जो वितरण को बेहतर बनाने में मापन की 
भूमिका निभाता है.

2012 में मेरा बड़ा प्रोजेक्ट परिवार नियोजन पर लंदन 
सम्‍मेलन था, जिसका मुझे प्रधानमंत्री डेविड केमरून और 
यू.के. के अंतर्राष्ट्रीय विकास विभाग के साथ नेतृत्‍व 
करना था. सम्‍मेलन का उद्देश्य गर्भनिरोधक का उपयोग 
करना चाहने वाली और वर्तमान में गर्भनिरोधक का 
उपयोग करने वाली महिलाओं के बीच अंतर समाप्त करने 
के बारे में वैश्विक वार्ता करने में सहायता करना था.

दान देने वाले और प्रगतिशील देशों के बहुत-से क्षेत्रों-
मार्गदर्शकों के कई विभिन्‍न सहयोगी, गरीब देशों में गैर-
लाभ के लिए कार्य करने वाले लोग, और औषधीय कंपनियाँ 
एवं अन्‍य व्‍यापार, एक ठोस उद्देश्य पर हस्ताक्षर किये: 
2020  तक विश्व की सबसे गरीब देशों की अतिरिक्त 120 
मिलियन महिलाओं और लड़कियों को गर्भनिरोधक उपलब्‍ध 
कराना, यह महत्‍वाकांक्षी है लेकिन प्राप्त किया जा सकता 
है।

नाइजर के एक दूरसथ् गाँव में रहने वाली छह बच्चों की मा ,ँ सादी, ने अपने तीसरे बच्चे के बाद गर्भनिरोधकों के बारे 
में जाना था और इसके बाद उन्होंने अपने बच्चों के जन्म में अंतर रखना शुरू किया (नाइजर, 2012).

मापन, गर्भनिरोधक, और परिवार के भविष्य में 	
निवेश करना
मेलिंडा गेट्स द्वारा
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जब हमने प्रोजेक्ट प्रारंभ किया था, तब हालाँकि, मैं 
यह स्‍वीकार करता हूँ कि इतनी अधिक संख्‍या के कारण 
मैं हताश हो गया था. जनसंख्‍या पर आधारित सर्वेक्षण 
कभी-कभार होते हैं, और चूँकि गर्भनिरोधक, सेक्‍स और 
लिंग की भूमिकाओं जैस संवेदनशील विषय से जुड़े है, 
इसलिए सेवाओं के वास्‍तविक आँकडे प्राप्त होना कठिन 
हो सकता है. मुझे नहीं लगा कि मेरे पास कभी इस बात का 
सही अनुमान था कि वर्तमान में किन महिलाओं के पास 
गर्भनिरोधक है या किनके पास गर्भनिरोधक दवाओं की 
कमी है, या इसमें सुधार के लिए वास्‍तव में क्‍या किया 
जाना चाहिए.

2012 में गर्भनिरोधक का उपयोग करने वाली महिलाओं 
की आधार संख्‍या बनाना बहुत कठिन था. उनमें से ऐसी 
महिलाओं की संख्‍या का पता लगाना और भी कठिन था, जो 
गर्भनिरोधक का उपयोग करना चाहती थी लेकिन उन्हें 
गर्भनिरोध दवाएँ उपलब्‍ध नहीं थीं. उदाहरण के लिए, 
मैंने जाना कि कुछ स्‍वास्‍थ्‍य चिकित्‍सालयों ने कंडोम के 
होने पर बताया कि गर्भनिरोधक “स्‍टॉक” में थे. हालाँकि, 
कई महिलाएँ गर्भनिरोधक इंजेक्शन और इंप्‍लांट को 
प्राथमिकता देती हैं, क्‍योंकि उन्‍हें अपने सेक्‍स सहयोगी 
के साथ कंडोम का उपयोग करने में परेशानी होती है. 
परिणामस्‍वरूप, ऐसी महिलाओं की गणना नहीं की जा सकती, 
जिन्‍हें केवल गर्भनिरोधक उपलब्‍ध थे, जिनका वे उपयोग 
नहीं करना चाहती थीं और नहीं कर सकीं.

कई माह तक, सम्‍मेलन के आयोजकों ने सही आधार संख्‍या 
तैयार करने के लिए कई स्रोतों पर अध्‍ययन किया. यह 
आंकलन करने के लिए पर्याप्त निवेश के साथ कि भविष्‍य 
में क्‍या प्राप्त किया जा सकता है, उन्‍होंने देशों के 

ऐतिहासिक डेटा में भी खोज की, जिन्‍हें परिवार नियोजन 
सेवाओं में निवेश किया गया था. इस प्रकार हमने 120 
मिलियन महिलाओं के लक्ष्य पर कार्य किया.

अब प्रत्‍येक देश उन अद्वितीय चुनौतियों के विश्लेषण 
के आधार पर योजनाएँ बना रहा है, जिसका उन्‍होंने सामना 
किया है. परिणामस्‍वरूप, उनके किसी विशेष परिस्‍थिति 
के प्रमुख अवरोध -चाहे वो फ़ंड, आपूर्ति श्रृंखला, 
अधिप्राप्ति नीतियाँ, माँग, स्‍वास्‍थ्‍य शिक्षा, या कोई अन्‍य 
कारक हो, समाप्त हो गए थे. देशों को सही ट्रैक पर रखने 
में सहायता करने के लिए इन योजनाओं में स्‍पष्ट उद्देश्य 
शामिल हैं. यह रोमांचक भाग है, जहाँ हम देख सकते हैं 
कि किस प्रकार मापन से लोगों को स्‍वास्‍थ्‍य प्रणाली द्वारा 
सेवाएँ उपलब्‍ध कराने में व्‍यापक परिवर्तन होते हैं.

सेनेगल एक प्रभावी उदाहरण है. उनकी गर्भनिरोधक 
आपूर्ति श्रृंखला को सुधारना उनकी योजना का एक 
महत्वपूर्ण हिस्सा है, और वे उस मॉडल पर आधारित 
परिवर्तन कर रहे हैं जिसे पिछले वर्ष प्रारंभिक रूप 
से परीक्षित किया गया था. परिणाम आश्चर्यजनक रूप 
से प्रभावशाली थे: न केवल भरपूर मात्रा रखने वाली 
प्रायोगिक क्लिनिक्स को हटाने के मामले में, बल्कि 
महिलाओं को प्रदान किए जाने वाले गर्भनिरोधकों की 
मात्रा में (आईयूडीज में 52 प्रतिशत, गर्भनिरोधक 
इंजेक्शनों में 61 प्रतिशत, खाई जाने वाली गर्भनिरोधक 
गोलियों में 73 प्रतिशत, और आरोपणों में 940 प्रतिशत 
की) भी वृद्धि हुई.

लंदन समिट की ऊर्जा और अब उन देशों में फैल रही है 
जहाँ कार्य हो रहा है. मैं निश्चिंत हूँ कि हमारे पास इस 
ऊर्जा को महिलाओं के लिए परिणाम में बदलने के लिए 
उपकरण और वैविध्यपूर्ण और दीर्घकालिक प्रतिबद्धता है. 

ब्रिटिश प्रधानमंत्री डेविड कैमरन के नेतृत्व में पिछले 
वर्ष परिवार नियोजन पर हुई लंदन शिखर बैठक परिवार 
नियोजन और गर्भनिरोधकों की पहुँच उपलबध् कराने की 
जरूरत की जागरूकता बढ़ाने की दृष्टि से बहुत महत्वपूर्ण 
थी (लंदन, इंग्लैंड, 2012).

डकार, सेनेगल के डॉमीनीक स्वासथ््य केन्द्र में परिवार 
नियोजन पाइलट कार्यक्रमों ने पिछले वर्ष गर्भनिरोधकों 
की पहुँच को बहुत अधिक सुधारा है (डकार, सेनेगल, 2012).
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बड़े गट्‍ठर ले जाते देखा, इसके दानों से यहाँ के लोग रोटियाँ बनाते है ,ं मैंने लोगों को 
इधर-उधर घूमते देखा. कुछेक साइकिलों को छोड़कर अन्य वाहन बहुत ही कम थ .े

पुरानी पड़ चुकी हरे रंग की सीमेंट की इस इमारत में स्वासथ््य चौकी थी और यह मेरे 
अनुमान से ज्यादा बड़ी थी, आप कह सकते हैं कि कार्यकर्ता इस सथ्ान का अच्छा ख्याल 
रखते है .ं इसके अंदर दो स्वासथ््य कर्मियों ने मुझे अपने काम आने वाले उपकरणों की 
आलमारी को दिखाया और इनमें फॉलिक एसिड, विटामिन ए के सप्लीमेंट्‍स और मलेरिया की 
दवाइयाँ थी .ं

चौकी पर ज्यादातर सेवाएँ कार्यकर्ताओं द्वारा उपलबध् कराई जाती हैं हालाँकि वे गर्भवती 
महिलाओं और बीमार लोगों को देखने के लिए उनके घरों में भी जाते है .ं वे सुनिश्चित 
करते हैं कि प्रत्येक घर में एक मच्‍छरदानी हो ताकि परिवार को मलेरिया से बचाया जा सक ,े 
एक गड्‍ढेदार शौचालय हो, लोगों को फर्स्ट एड की ट्र निंग मिली हो और वे अन्य बुनियादी 
स्वासथ््य और सुरक्षा के उपाय जानते हो .ं एक स्वासथ््य कार्यकर्ता ने मुझे बताया कि उसने 
इस वर्ष 41 प्रसूतियाँ कराई हैं और उनमें से ज्यादातर उनके घरों पर कराई गई थी .ं
इस तरह के ये सभी प्रयोग बुनियादी हैं लेकिन तब भी इन्होंने इस देश के लोगों के 
जीवन में नाटकीय सुधार किया ह .ै बचपन में होने वाली मौतें घट गई है .ं और इसी तरह से 
प्रसव के दौरान महिलाओं की मौतों की संख्या कम हो गई ह .ै गर्भ निरोधक उपाय ज्यादातर 
महिलाओं की पहुँच के दायरे में हैं और वे तय कर सकती हैं कि कब उन्हें बच्चे चाहिए 
और कब नही .ं मेलिंडा फाउंडेशन के परिवार नियोजन के प्रति प्रतिबद्धता को मजबूत करने 
में अग्रणी रही हैं (नीचे उनका फीचर देखे )ं.

डालोचा की एक युवा माँ की कहानी पर जरा ध्यान दे .ं से‍ब्सेबिला नासिर का जन्म 1990  में 
अपनी झोपड़ी के गंदे फर्श पर हुआ था. जीवन रक्षक टीकों या बुनियादी ‍स्वासथ््य रक्षण तक 
बहुत कम पहुँच के कारण तब इथियोपिया के करीब 20 फीसद बच्चे अपनी उम्र के पाँचवें 
वर्ष तक नहीं जी पाते थ .े सेब्सेबिला के छह भाई बहनों में से दो की बचपन में मौत हो 

एक सामुदायिक स्वासथ््य कार्यकर्ता नूरिया अली में सेब्सबिला नासिर को सिखा रही है कि वह अपनी नवजात बेटी, अमीरा, की 
देखभाल कैसे करें (डालोचा, इथियोपिया, 2012).
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गई थी.

लेकिन कुछेक वर्ष पहले जब डालोचा में एक स्वासथ््य चौकी खुली तो गाँव का जीवन बदलने 
लगा. पहली बार उसे गर्भ निरोधकों के बारे में जानकारी मिली, इसलिए अब वह तय कर सकती 
है कि वह और उसका पति कब और बच्चों के पालन पोषण के लिए तैयार है .ं पिछले वर्ष ऐसा 
समय आया जब सेब्सेबिला गर्भवती हो गई तो एक स्वासथ््य कार्यकर्ता ने उसका नियमित 
परीक्षण किया. इस कार्यकर्ता ने उसे इस बात के लिए भी प्रोत्साहित किया कि वह अपने 
बच्चे को सथ्ानीय स्वासथ््य केन्द्र में जन्म द ,े अपने घर पर नहीं जहाँ उसने अपने पहले 
बच्चे को जन्म दिया था.

28 नवंबर को, सेब्सेबिला को प्रसव पीड़ा हुई , वह गधा गाड़ी पर सवार होकर स्‍वास‍्थ्‍य 
केंद्र पहुँची. वहाँ सात घंटे की प्रसव पीड़ा के दौरान एक दाई उसके बिस्तर के पास रही. 
उसकी बेटी के जन्‍म के बाद, जल्‍दी ही बच्‍चे को पोलियो और तपेदिक की खुराक दी गई. स्‍वा-
स‍्थ्‍य कार्यकर्ता ने सेब्‍सेबिला की बच्‍ची को डिप्‍थीरिया, टिटेनस, काली खाँसी, हेपेटाइटिस 
बी, मस्तिष्क ज्वर, निमोनिया, और खसरा से सुरक्षा के लिए उसे टीके लगवाने के लिए 
समय-सारणी वाला प्रतिरक्षण कार्ड दिया.

प्रतिरक्षण कार्ड में ऊपर का स‍्थान उसकी बच्‍ची के नाम के लिए रिक्त था. इथियोपियाई 
परंपरा के अनुसार, अभिभावक अपने बच्‍चे का नाम रखने के लिए प्रतीक्षा करते है ,ं 
क्‍योंकि बीमारी तेज़ी से फैलती ह ,ै स्‍वास‍्थ्‍य देखभाल अपर्याप्त ह ,ै और अक्‍सर पहले 
सप्ताह में ही बच्‍चों की मृत्‍यु हो जाती ह .ै सेब्‍सेबिला को भी अपने जन्‍म के कई सप्ताह 
बाद तक नाम नहीं दिया गया था. और जब तीन वर्ष पहले उसकी पहली बच्‍ची का जन्‍म हुआ, 
उसने इस डर के साथ कि उसकी बच्‍ची जीवित नहीं रहेगी, परंपरा का पालन किया और नाम 
देने के लिए एक माह प्रतीक्षा की.

इथियोपिया की स्वासथ््य चौकियों में सटीक रिकॉर्ड जिनमें नवजात शिशुओं संबंधी विवरण और अन्य जानकारी उपलबध् रहती ह ,ै 
उन्होंने देश में बाल मृत्यु दर को कम करने और अधिकाधिक टीकाकरण क्षेत्र को बढ़ाने में मदद की है (डालोचा, इथियोपिया, 
2012).
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लेकिन सेब्‍सेबिला के पहले बच्‍चे के जन्‍म के बाद से अब इथियोपिया में बहुत परिवर्तन 
हो गए है .ं इस समय, उसकी नवजात बच्‍ची के जीवित रहने की अधिक संभावनाओं के साथ, 
सेब्‍सेबिला ने उसका नाम रखने में कोई संकोच नहीं किया. टीकाकरण कार्ड के ऊपर रिक्त 
स‍्थान मे ,ं उसने अरबी में “अमीरा”-”प्रिंसेस” लिखा. सेब्‍सेबिला का आशावादी दृष्टिकोण 
अकेला मामला नहीं ह .ै देश को 2015 तक इस महत्‍वपूर्ण एमडीजी लक्ष्‍य को प्राप्त करने 
और कई अभिभावकों को जन्‍म के दिन ही अपने बच्‍चों का नाम रखने का विश्वास दिलाते हुए, 
1990 से इथियोपिया के स्‍वास‍्थ्‍य संबंधी प्रयासों से शिशु मृत्‍यु दर में 60 प्रतिशत से 
अधिक कमी आई ह .ै

प्रगति का वर्णन, लक्ष्यों को निर्धारित करना और उनके लिए प्रगति का मूल्‍यांकन करना 
ह .ै एक दशक पहल ,े ग्रामीण इथियोपिया में बच्चे के जन्म या मृत्यु का कोई आधिकारिक 
रिकॉर्ड नहीं था. जर्मेना गेल हेल्थ पोस्ट मे ,ं मैंने दीवारों पर प्रतिरक्षण, मलेरिया, और 
स्‍वास‍्थ्‍य संबंधी डेटा चार्ट देखे .ं प्रत्येक संकेतक में वार्षिक लक्ष्‍य और तिमाही लक्ष्‍य 
था. नियमित रिपोर्ट जेनरेट करने के लिए यह सभी जानकारी सरकारी जानकारी सिस्‍टम में 
जाती ह .ै कार्यों की जानकारी लेने और रिपोर्ट देखने और आवश्‍यक कार्यवाही करने के लिए 
सरकारी अधिकारी प्रत्‍येक दो माह में मीटिंग करते है .ं

जब तक वैश्विक स्‍वास‍्थ्‍य में प्रगति करने के लिए मापन जोखिमपूर्ण होगा, तब तक ठीक से 
कार्य करना बहुत कठिन ह .ै आपको सही तरीके से मूल्‍यांकन करना होगा, साथ ही ऐसा परिवेश 
बनाना होगा, जहाँ समस्‍याओं पर स्‍पषट रूप से चर्चा की जा सक, जिससे आप प्रभावी रूप से 
आंकलन कर सकें कि क्‍या कार्य हो रहा है और क्‍या नही .ं टीकाकरण और अन्‍य सुविधाओं के 
लिए लक्ष्‍य निर्धारित करना, सरकारी स्‍वास‍्थ्‍य कार्यकर्ताओं को प्रोत्‍साहित करता ह ,ै लेकिन 
यह निरीक्षक से होने वाली समस्‍याओं से बचने के लिए बढ़ा-चढ़ा कर रिपोर्ट करने के लिए 
भी उकसा सकता ह .ै

इथियोपिया के प्रतिरक्षण कार्यक्रम की प्रगति पर नज़र रखने के लिए उसका प्रयास, सही 
समाधान के बेहतर वितरण के लिए डेटा का उपयोग करके-सबसे कठिन भाग-डेटा से जानने का 
एक अच्‍छा उदाहरण ह .ै इथियोपिया के टीकाकरण कवरेज के हाल ही के राष्ट्रीय सर्वेक्षण 
में सरकारी आंकलन के अत्‍यधिक भिन्‍न परिणाम बताए गए है .ं इथियोपिया इस विरोध पर 
ध्‍यान न देकर सबसे अनुकूल डेटा प्रदान कर सकता था. इसके बजाय, इसने मापन भिन्‍न होने 
का कारण समझने के लिए स्‍वतंत्र विशेषज्ञों की सहायता ली. उन्‍होंने विस्‍तृत स्‍वतंत्र 
सर्वेक्षण का कार्य सौंपा, जिससे बहुत उच्‍च कवरेज-और बहुत निम्‍न कवरेज के भौगोलिक 
खंड को निर्धारित किया गया ह .ै अब सरकार निम्‍न प्रदर्शन करने वाले क्षेत्रों के लिए 
बेहतर योजनाएँ बनाने के लिए कार्य कर रही ह .ै

इथियोपिया की एमडीजी पर की जाने वाली प्रगति अब उसके पड़ोसियों को ध्‍यान आकर्षित कर 
रही ह .ै बिल्‍कुल इथियोपिया की तरह, जिसने भारतीय राज्‍य केरल  से सीखा ह ,ै मलावी, रवांडा, 
और नाइजीरिया सहित अन्‍य देश अब इथियोपिया के अनुभव से सीखने के लिए वहाँ की यात्रा 
करने के बाद  विस्‍तारित स्‍वास‍्थ्‍य कार्यक्रम प्रस्‍तुत कर रहे है .ं

पोलियो की समाप्ति का मानचित्रण

फ़ाउंडेशन की सर्वोच्च प्राथमिकता पोलियो उन्मूलन ह ,ै जो कि मेरा प्राथमिक फ़ोकस ह ,ै 
और सटीक मापन के महत्व का एक सशक्त उदाहरण ह .ै 1988 के प्रारंभ मे ,ं य .ूएस. सेंटर्स 
फ़ॉर डिज़ीज़ कंट्रोल एंड प्रीवेंशन, रोटरी इंटरनेशनल, यूनिसेफ़, और विश्व स्वासथ््य 
संगठन जैसे संगठनों के साथ ही, विश्व के कई देशों ने पोलियो उन्मूलन के लक्ष्य के प्रति 
सहमति जताई थी. एक स्पष्ट लक्ष्य पर ध्यान केंद्रित करने की राजनीतिक इच्छाशक्ति एवं 
बड़े पैमाने पर प्रतिरक्षण अभियानों हेतु धन उपलबध् कराए जाने से इस क्षेत्र में उल्ले-
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खनीय प्रगति हासिल हो सकी. सन् 2000 तक, इस विषाणु को अमेरिका, यूरोप, और अधिकांश 
एशियाई भागों से निर्मूल कर दिया गया था.

विगत दो वर्षों से पोलियो के वैश्विक मामलों की संख्या 1,000 से भी कम ह ,ै लेकिन आखरी 
के कुछ मामलों से निपटना ही सबसे कठिन चुनौती ह .ै चेचक जैसी कुछ बीमारियों के लिए-जो 
त्वचा पर दिखाई देती थीं-आप पता कर सकते हैं कि वे कहां दिखाई देती हैं और उन क्षेत्रों 
के बच्चों में टीकाकरण पर ध्यान केंद्रित कर सकते है .ं हालांकि, पोलियो की पुष्टि होने में 
हफ़्तों लग जाते है ,ं और पोलियो विषाणु से ग्रसित 95 प्रतिशत से अधिक लोगों में कभी 
भी लक्षण विकसित नहीं होते हैं-इसलिए वे विषाणु को किसी भी अन्य व्यक्ति द्वारा महसूस 
किए बिना ही उसे फैला सकते है .ं इसीलिए इसे "गुप्त संचरण" कहा जाता ह .ै संक्रमण को 
फैलने से रोकने के लिए, स्वासथ््य कर्मियों को पांच वर्ष से कम आयु के लगभग सभी बच्चों 
का टीकाकरण वर्ष में कई बार करना पड़ता है ताकि पोलियो-प्रभावित देशों में प्रतिरक्षण 
की सीमा को हासिल किया जा सक .े ऐसा अनुमान है कि अफ़्रीका और एशिया के उन भागों में 
इस सीमा का प्रतिशत 80 से 95 है जहां अभी भी पोलियो मौजूद ह .ै इन सीमाओं तक पहुंचने 
हेतु संगत कवरेज स्तरों को हासिल करने के लिए समयबद्ध, सटीक, सथ्ानीय उपायों की आव-
श्यकता है ताकि आप देख सकें कि आप कहां पर इस सीमा से नीचे जा रहे है ,ं और पता कर 
सकें कि क्या गलत हो रहा ह ,ै और उसे सुधार सके .ं

पिछली जनवरी मे ,ं इस बीमारी से चली वर्षों की लड़ाई के बाद, भारत ने संपूर्ण वर्ष में 
पोलियो का एक भी मामला न मिलने का जश्न मनाया. अधिकांश लोगों ने अपेक्षा की थी कि 
सघन शहरी आबादी, उत्तर में बड़ -ेबड़े ग्रामीण क्षेत्रो ,ं खराब साफ़-सफ़ाई, बड़ी संख्या 
में अस्थिर आबादी, और हर वर्ष जन्म लेने वाले 2 करोड़ 70 लाख से भी अधिक नवजात 

पिछला प्रतिशत
वर्ष 1988 से 2000 तक पोलियो के मामलों में 99 फीसद की गिरावट आई, मामलों की संख्या 350, 000 थी जोकि 1000 मामलों से भी 
कम रह गई, लेकिन तब भी पोलियो के वायरस की समाप्ति करना चुनौतीपूर्ण है. इस मामले में भारत एक अच्‍छा उदाहरण है: एक समय 
पर विश्व के पोलियो के सबसे ज्यादा मामले यहीं होते थे लेकिन 2011 से देश पोलियोमुक्त है, इसके लिए समापन के नए तरीकों को 
लाभदायी माना जा सकता है.
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बच्चो ,ं जिनकी संख्या उप-सहाराई अफ़्रीका की कुल आबादी 
से भी अधिक ह ,ै के टीकाकरण की आवश्यकता के चलते भारत 
से पोलियो को समाप्त करना सबसे दुष्कर कार्य ह .ै देश में 
हर जगह पर विषाणु के प्रसार को रोकना उन्मूलन-अभियान 
के लिए पिछले दशक भर की सबसे बड़ी उपलबध् रही ह .ै

अब केवल तीन ही देश बचे हैं जहां पोलियो कभी भी समाप्त 
नहीं हुआ: नाइजीरिया,पाकिस्तान, और अफ़ग़ानिस्तान. मैं 
चार वर्ष पूर्व उत्तरी नाइजीरिया गया था ताकि यह समझने 
का प्रयास कर सकूं कि वहां पर उन्मूलन इतना कठिन क्यों 
ह .ै मैने देखा कि रोज़मर्रा की लोक स्वासथ््य सेवाएं विफल 
हो रही थी :ं आधे से भी कम बच्चों को नियमित टीकाकरण की 
सुविधा मिल रही थी, और ऐसे कोई भी विश्वसनीय आंकड़े 
नहीं थे कि प्रत्येक क्षेत्र में कितने बच्चे रहते है .ं साथ 
ही, पोलियो अभियान के तहत पूरी की जाने वाली गुणवत्ता 
निगरानी की सामान्य प्रक्रिया भी काम नहीं कर रही थी. 
कवरेज की गुणवत्ता संबंधी आंकड़ों में व्यापक भिन्नता-
एं थी .ं यह समझने के लिए कि क्या गलत हो रहा था, हमने 
निर्णय किया कि गुणवत्ता की निगरानी की एक और परत के 
रूप में भारी निवेश करने की आवश्यकता ह .ै इसमें मानचित्र पर यादृच्छिक सथ्ानों का चयन 
करना और उन सथ्ानों पर रहने वाले बच्चों की यादृच्छिक रूप से जांच करना शामिल था कि 
उनका टीकाकरण किया गया है या नही .ं इस कार्य में विशेष रूप से प्रशिक्षित कर्मियों की 
आवश्यकता थी जो टीकाकरण अभियानों का क्रियान्वयन करने वाले लोगों से स्वतंत्र रूप से 
कार्य करे .ं वह निष्पक्षता महत्वपूर्ण थी.

पोलियो कार्यक्रम में पता चली एक बड़ी समस्या यह थी कि क्षेत्र के कई छोट -ेछोटे 
रिहायशी इलाक ,े टीकाकरणकर्ताओं के हस्तलिखित मानचित्रों और सूचियों से गायब थे जो 

भारत में पोलियो के अंतिम ज्ञात मामले रुखसार 
खातून को उसकी माँ शाबीदा बीबी ले जा रही है 
(पश्चिम बंगाल, भारत, 2011).

पटना रेलवे सट्ेशन में टीका लगाने वालों का दल बच्चों को पोलियो के टीके लगाने की तैयारी कर रहा है (बिहार, भारत, 2010).
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गांवों का सथ्ान और बच्चों की संख्या का दस्तावे-
ज़ीकरण करते थ .े परिणामस्वरूप, बच्चों का टीका-
करण नहीं हो पा रहा था. अक्सर दो मानचित्रों की 
सामा पर पड़ने वाले गांव किसी भी दल को नहीं 
सौंपे गए. मामलों को और भी कठिन बनाने के लिए, 
कभी-कभी गांवों के बीच की अनुमानित दूरी मीलों 
की थी, जिससे कुछ टीकाकरणकर्मियों द्वारा उन्हें 
सौंपा गया कार्य करना असंभव हो गया.

इसे ठीक करने के लिए, पोलियो कर्मी देश के उत्तरी 
हिस्से के सभी जोखिम भरे क्षेत्रों में गए. चरण 
दर चरण, उन्होंने इन क्षेत्रों की छान-बीन की और 
लोगों से बात की और 3,000 समुदायों को प्रतिर-
क्षण अभियानों से जोड़ा. पहले से कहीं विस्तृत 
मानचित्र तैयार करने के लिए कार्यक्रम में उच्च-
रिज़ॉल्यूशन वाली उपग्रह छवियों का भी उपयोग 
किया जा रहा ह .ै और चूंकि नए मानचित्र, सथ्ानों के 
बीच सही दूरी दर्शाते है ,ं अत: प्रबंधक अब टीका-
करण कर्मियों को दिनभर का काम देते हुए प्रभावी 
रूप से कार्य सौंप सकते है .ं

एक अन्य समस्या यह थी कि कुछ टीमें उन सथ्ानों 
पर नहीं जा रही थीं जो उन्हें सौंपे गए थ .े इस 
समस्या के समाधान के लिए, कार्यक्रम में ग्लोबल 

पोज़ीशनिंग सिस्टम (GPS) एप्लिकेशन से युक्त फ़ोन का उपयोग किया जा रहा है जिसे 
टीकाकरणकर्मी को अपने साथ रखना होता ह .ै दिन की समाप्ति पर मार्गों को फ़ोन से लैपटॉप 
पर डाउनलोड किया जाता है ताकि प्रबंधक टीकाकरण कर्मी द्वारा अपनाए गए मार्ग को देख 
सकें और उसकी तुलना सौंपे गए मार्ग से कर सके .ं इससे यह सुनिश्चित करने में सहायता 
मिलती है कि जो क्षेत्र छूट गए हैं वहां पुन: पहुंचा जा सके ताकि बच्चों को पोलियो से 
असुरक्षित न छोड़ दिया जाए.

पटना रेलवे सट्ेशन में टीका लगाने वालों का दल बच्चों को पोलियो के टीके लगाने की तैयारी कर रहा है (बिहार, भारत, 2010).

तकनीक का चतुराईपूर्ण इसत्ेमाल सव्सथ् समाजों 
को बनाने में मदद कर सकता है. नाइजीरिया 
में सैटेलाइट तसव्ीरों ने हाथ से बनाए नकश्ों 
का सथ्ान ले‍ लिया है जिसके चलते सव्ासथ्य् 
कार्यकर्ता उन गाँवों में पहुँच जाते हैं जिनमें 
किनह्ीं कारणों से टीकाकरण नहीं हो सका है.
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उत्तरी नाइजीरिया में कवरेज को अधिक सटीकता से मापने के लिए, नाइजीरिया की सरकार 
और उसके सहयोगियों को इन जैसे उपकरणों और दृष्टिकोणों से सामंजस्य बैठाने के लिए 
ठीक ढंग से काम करते रहना होगा. लेकिन प्रगति निश्चित रूप से हो रही ह ,ै और अधिक से 
अधिक बच्चों तक पहुंचा जा रहा ह .ै

पाकिस्तान और अफ़ग़ानिस्तान में असुरक्षा का माहौल अभियान के लिए एक और चुनौती ह .ै 
दिसंबर माह में पाकिस्तान में नौ पौलियो टीकाकरण कर्मियों की हत्या कर दी गई थी. यह मेरे 
लिए अकल्पनीय है कि ऐसे स्वासथ््य कर्मियों को ही क्यों लक्ष्य बनाया गया, जिनका एकमात्र 
लक्ष्य बच्चों के स्वासथ््य में सुधार करना और पोलियो को खत्म करना था. मेरी नज़र में वे 
पीड़ित हीरो है ,ं और उनकी स्मृति को सम्मान देने का सबसे अच्छा तरीका उनके उस कार्य 
को पूरा करना है जिसके लिए उन्होंने अपनी जान न्योछावर कर दी. पोलियो कार्यक्रम जारी 
रहेगा, जिसमें कर्मियों की सुरक्षा को बेहतर बनाने और सामुदायिक के नेताओं की ओर 
से समर्थन बढ़ाने जैसे अतिरिक्त प्रयास शामिल होंग .े वैश्विक पोलियो समुदाय अब ऐसी 
विस्तृत योजना बना रहा है जो मेरे विचार में अगले छ: वर्षों में हमें पोलियो उन्मूलन का 
कार्य पूर्ण करने में सहायक होगी.

उन्मूलन की पहल द्वारा लागू की गई मापन प्रणालियां शिशुओं के सामान्य टीकाकरण सहित 
अन्य स्वासथ््य कल्याण गतिविधियों के लिए अमूल्य होंगी, जिसका तात्पर्य है कि पोलियो 
उन्मूलन की विरासत प्रतिवर्ष 400,000 से भी अधिक बच्चों को अपंग बनाने वाले रोग को 
समाप्त करने मात्र से कहीं आगे जाएगी.

शिक्षक की प्रगति के लिए प्रतिक्रिया

अक्तूबर मे ,ं मेलिंडा और मैं कोलोराडो स्थित 
वैल के पास थ ,े जहां हम बारहवीं कक्षा के दो 
दर्जन बच्चों के बीच बैठे थे जो विवरणात्मक 
कथेतर साहित्य लेखन का तरीका सीख रहे थ .े 
आसपास देखने पर, मैने देखा कि कक्षा के एक 
तिहाई बच्चे लातिन अमेरिकी थ ,े ईगल काउंटी 
स्कूल डिस्ट्रिक्ट के 6,300 बच्चों में से लगभग 
आधे लातिन अमेरिकी है ,ं और डिस्ट्रिक्ट में 
अंग्र ज़ी भाषा सीखने वालों की संख्या कोलोराडो 
मे सर्वाधिक ह .ै

हम वहां कक्षा में सामने की ओर खड़ी व्यक्ति, 
मैरी ऐन स्टावनी से मिलने गए थ ,े जो कोलोराडो 
की शिक्षण प्रणाली की अनुभवी थी ,ं उन्होंने 
काउंटी स्कूल बोर्ड में अपनी सेवाएं दी थी ,ं और 
ईगल वैली हाई स्कूल में भाषा कला और बोली की शिक्षिका का अपना वर्तमान कार्यभार 
संभालने से पहले एक सथ्ानीय कॉलेज में पढ़ा चुकी थी .ं

उस दिन कक्षा मे ,ं मैरी ऐन ने 40-मिनट के पाठ में छात्रों को सिखाया कि वे अपने निबंधों 
में दावों को सहारा देने के लिए साक्ष्य का उपयोग किस प्रकार कर सकते है ,ं इसमें 
“क्योंकि,” “परिणामस्वरूप,” और “यद्यपि” जैसे आरंभिक शब्दों का उपयोग करने के तरीके 
पर एक लघु-पाठ भी शामिल था. छात्रों के बीच चहल-कदमी करते हुए उन्होंने अपने छात्रों 
से अच्छे प्रश्न पूछकर, और शानदार प्रतिभागिता कराते हुए उन्हें संलग्न किया.

साउथ हाई सक्ूल में अधय्यन करने वाले छात्र 	
(डेनवर, को, 2012).
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मैं और मेलिंडा दोनों देख सकते थे कि मैरी ऐन विशेषज्ञ शिक्षिका कय्ों है ,ं उनह्ें विद्यालय 
की सर्वश्रेष्ठ शिक्षिका का सम्मान दिया गया है और वे ईगल काउंटी में शिकष्ण-मूल्यांकन 
प्रणाली की महतव्पूर्ण घटक है .ं उस भूमिका मे ,ं उनह्ें अन्य शिकष्क-शिक्षिकाओं का म -ू
ल्यांकन करने और प्रतिक्रिया देने का प्रशिकष्ण प्राप्त ह .ै उनका काम शिकष्क-शिक्षिकाओं 
का प्रदर्शन मापने के वय्ापक दृष्टिकोण का एक भाग है जिसमें विद्यार्थियों के शिकष्ण को 
दर्शाने वाला परीकष्ण डेटा, विशेषज्ञ शिकष्क-शिक्षिकाओं और विद्यालय के प्राचार्य की 
ओर से किए गए मूल्यांकन, और शिकष्क-शिक्षिकाओं के संबंध में विद्यार्थियों द्वारा किए 
गए सर्वेकष्ण शामिल होते है .ं यह जिला शिकष्क-शिक्षिकाओं को बेहतर बनाने में सहायता 
के लिए मिश्रित उपायों का उपयोग करने वाला प्रारंभिक प्रवर्तक ह .ै

कुछ वर्ष पहले मैं यह जानकार हैरान रह गया था कि 90 प्रतिशत से अधिक शिक्षक-शिक्षि-
काओं को स्वयं को बेहतर बनाने के तरीके पर कोई प्रतिक्रिया नहीं मिलती. वर्तमान में 
शिक्षा के क्षेत्र में होने वाली बहस वास्तव में ऐसे उपकरणों के क्रियान्वयन पर सतत् 
चर्चा में महत्वपूर्ण भूमिका निभाती है जिससे शिक्षिक की प्रभावात्मकता को मापा जा 
सके और यह कि क्या ऐसा मापन वास्तव में सभव भी है या नही .ं हम जानते हैं कि यदि सभी 
शिक्षक-शिक्षिकाएं सबसे अच्छे होने के ज़रा भी नज़दीक होत ,े तो हमारी शिक्षा प्रणाली 
असाधारण हो जाएगी.

सन् 2009 के प्रारंभ मे ,ं फ़ाउंडेशन ने मेज़रमेंट ऑफ़ इफ़ेक्टिव टीचिंग, या MET कहलाने 
वाले प्रोजेक्ट को धन उपलबध् कराया, जो शिक्षकों को बेहतर होने में सहायता के लिए एक 
मूल्यांकन एवं प्रतिक्रिया प्रणाली का निर्माण करने के तरीके को बेहतर ढंग से समझने के 
लिए 3,000 क्लासरूम शिक्षक-शिक्षिकाओं के साथ काम कर रहा ह .ै जनवरी 2013 मे ,ं हमने 
MET प्रोजेक्ट के अंतिम परिणाम घोषित किए. रिपोर्ट का निष्कर्ष यह निकला कि शिक्षक-
शिक्षिकाओं की प्रभावात्मकता को मापने के प्रत्यक्ष, दोहराने योग्य और सत्यापित किए 
जाने योग्य तरीके थ .े MET ने ऐसे कई उपायों को रेखांकित किया जिन्हें विद्यालयों द्वारा 
शिक्षक-शिक्षिकाओं का प्रदर्शन आंकने के लिए उपयोग करना चाहिए, इनमें विद्यार्थियों 
के सर्वेक्षण और कार्यरत शिक्षक-शिक्षिकाओं का निरीक्षण करने वाले मूल्यांकनकर्ताओ 
से प्राप्त रिपोर्ट शामिल है .ं

ईगल वैली हाई सक्ूल जिप्सम, कोलाराडो में, एक मासट्र टीचर के तौर पर काम करने वाली मैरी एन सट्ावनी (ऊपर जामुनी रंग के 
कपड़ों में) अपना समय छात्रों को पढ़ाने और अधय्ापकों का मूल्यांकन करने में बाँटती हैं (जिप्सम, को, 2012).
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इन सिद्धांतों की शुरूआत करने में कोलोराडो अग्रणी ह ,ै और ईगल काउंटी उसका मार्ग 
प्रशस्त कर रहा ह .ै करीब 10 वर्ष पूर्व जिला ने अपनी वरीयता-आधारित मूल्यांकन प्रणाली 
को नकार दिया और प्रदर्शन-आधारित प्रणाली को अपनाया. यह उतना अच्छा साबित नहीं हुआ. 
शिक्षक-शिक्षिकाओं ने इसका विरोध किया क्योंकि उनके विचार में यह एक ऐसी त्र टिपू-
र्ण योजना थी जिसमें विद्यार्थी परीक्षणों पर अत्यधिक ज़ोर दिया गया था और इसे अन्य 
चिंताओं के अलावा जिला से बहुत कम समर्थन मिला था. वर्ष 2008 तक जिला के केंद्रीय 
कार्यालय में बड़े बदलाव हो चुके थ ,े और विद्यालय मंडल ने एक नई अधीक्षक, डॉ. सैंड्रा 
स्मायर को नियुक्त किया, जिनसे हम अपनी यात्रा के दौरान मिले थ .े

अब शिक्षक-शिक्षिकाओं को लगता है कि प्रणाली उन्हें बेहतर बनने में सहायता करती ह .ै 
संपूर्ण विद्यालयीन वर्ष के दौरान, ईगल काउंटी के 470 में से प्रत्येक शिक्षक-शिक्षिका 
का तीन बार मूल्यांकन होता है और कक्षा स्तर पर कम से कम नौ बार निरीक्षण होता ह .ै 
प्रक्रिया की शुरूआत सलाहकार शिक्षक-शिक्षिका से होती ह ,ै जो अपना 30 प्रतिशत समय 
कक्षाओं में अपने सहकर्मियों का निरीक्षण करने और उन्हें सुधार किए जाने वाले क्षेत्रों 
के बारे में शिक्षित करने में व्यतीत करते है .ं इसके बाद एक विशेषज्ञ शिक्षक/शिक्षिका 
और प्राचार्य कक्षाओं का निरीक्षण करते है ,ं इसमें कुछ पूर्व सूचना द्वारा होते है ,ं और 
बाकी बिना पूर्व सूचना के होते है .ं विशेषज्ञ शिक्षक/शिक्षिकाएं अपना 70 प्रतिशत समय 
इस कार्य में लगाते है ,ं प्रत्येक मूल्यांकन कार्य से पहले शिक्षक-शिक्षिकाओं से बात 
करते है ,ं और इसके बाद प्रतिक्रिया प्रदान करते है .ं

ईगल काउंटी प्रणाली प्रभावशाली है क्योंकि यह प्रत्येक शिक्षक-शिक्षिका को बेहतर बनने 
में सहायता करने पर ध्यान केंद्रित करती ह .ै मूल्यांकनों का उपयोग शिक्षक-शिक्षिका को 
न केवल स्कोर देने के लिए बल्कि सुधार के क्षेत्रों और उनके सामर्थ्य को मज़बूत बनाने 
के तरीकों पर विशिष्ट प्रतिक्रिया देने के लिए भी किया जाता ह .ै आमने-सामने शिक्षण 
के अलावा, सलाहकार और विशेषज्ञ लोग साप्ताहिक सामूहिक बैठकों का नेतृत्व भी करते 
है ,ं जिनमें शिक्षक-शिक्षिकाएं विद्यार्थियों के कार्य और अपनी कुशलताएं विस्तृत करने 
हेतु सहयोग के लिए चर्चा करते है .ं कक्षा निरीक्षणों और छात्र उपलब्धियों के आधार 

चौथी कक्षा की अधय्ापिका कर्टनी आर्टिस छात्रों के साथ कॉर्नेलियस प्राथमिक सक्ूल से बात कर रही हैं, उनकी ककष्ा MET 
प्रोजेकट् का हिसस्ा है (कॉर्नेलियस, एनसी, 2012).
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पर शिक्षक-शिक्षिकाएं वार्षिक वेतन वृद्धि और बोनस पाने के योग्य होते है .ं अधीक्षक, 
सैंड्रा का कहना था, कि प्रणाली ने शिक्षक-शिक्षिकाओं को बनाए रखने में सहायता की ह .ै
कोलोराडो राज्य का कानून यह अनिवार्य करता है कि विद्यालयीन वर्ष 2013-2014 तक, सभी 
शिक्षक-शिक्षिकाओं की आधी रेटिंग विद्यार्थियों के परीक्षा परिणामों में होने वाले 
बदलावों पर और आधी अन्य उपायों पर आधारित होनी चाहिए. सैंड्रा और उनके सहयोगियों 
का कहना था कि उन्हें विद्यार्थी के परीक्षा स्कोर को मूल्यांकन प्रक्रिया में सम्मिलित 
करने में कड़ा संघर्ष करना पड़ा ह .ै एक कारण: यह कि कुछ क्षेत्रों जैसे-कला और संगीत 
की अपेक्षा अन्य क्षेत्र जैसे गणित और विज्ञान विषयों में विद्यार्थी की बेहतरी का परी-
क्षण करना कठिन काम ह .ै

कार्यक्रम को बजट सीमित होने की 
चुनौतियों का भी सामना करना पड़ता 
ह .ै सलाहकार और विशेषज्ञ शिक्षक-
शिक्षिकाओं को अतिरिक्त भुगतान किया 
जाता ह ,ै और चूंकि उनका अधिकांश 
समय प्रशिक्षण और मूल्यांकन में 
व्यतीत होता ह ,ै अत: जिला को उनके 
सथ्ान पर अन्य शिक्षक-शिक्षिकाओं 
की नियुक्ति करनी पड़ती ह .ै हालांकि, 
मुझे यह जानकर हैरानी होती ह ,ै कि 
विगत दो वर्षों में बजट में कटौती के 
बावजूद, ईगल काउंटी अपनी मूल्यांकन 
एवं सहायता प्रणाली को अक्षुण्ण रख 
पाया. विगत पांच वर्षों में ईगल काउंटी 
के विद्यार्थियों के परीक्षा स्कोर के 
बेहतर होने का एक संभावित कारण यह 
प्रणाली भी ह .ै

मेरे विचार में अमेरिका के K-12 शिक्षा के क्षेत्र में जो सर्वाधिक महत्वपूर्ण परिवर्तन 
हम कर सकते हैं वह है शिक्षक-शिक्षिका प्रतिक्रिया प्रणालिया ,ं जैसी कि ईगल काउंटी में 
है जो यथोचित वित्त पोषित, उच्च गुणवत्ता वाली, और शिक्षक-शिक्षिकाओं द्वारा विश्व-
सनीय है .ं इन मापन प्रणालियों के लिए आवश्यक है कि वे शिक्षक-शिक्षिकाओं को उनके 
पेशेवर विकास में सहायता करने वाले उपकरण प्रदान कर .े इन प्रयासों से मिलने वाले सबक 
शिक्षक-शिक्षिकाओं के प्रशिक्षण कार्यक्रमों को बेहतर बनाने में सहायता करेंग .े ऐसे 
देश जहां संयुक्त राज्य से बेहतर शिक्षण प्रणालियां है ,ं वे आज हमसे अधिक शिक्षक-
शिक्षिका प्रतिक्रिया प्रदान करते है ,ं लेकिन मेरे विचार में किसी भी अन्य देश द्वारा अब 
तक किए गए कार्य से भी बेहतर कार्य कर पाना संभव ह .ै

आगे की राह

विगत 15 वर्षों में सबसे गरीब लोगों का जीवन पहले से कहीं तेज़ी से बेहतर हो गया ह ,ै 
फिर भी मैं आशावान हूं कि हम अगले 15 वर्षों में इससे भी बेहतर करेंग .े अंतत:, मानव 
का ज्ञान बढ़ता जा रहा ह .ै हम इसे HIV खुराक़ जैसी नई दवाईयों के आविष्कार में और 
उनकी कीमतों में कमी आते जाने मे ,ं और गरीब किसानों को अधिक उत्पादक बनने देने वाले 
नए बीजों के निर्माण मे ,ं ठोस रूप से देख सकते है .ं इन उपकरणों के आविष्कार के बाद स ,े 
इन्हें कभी भुलाया नहीं जा सका-और वे और भी बेहतर होते गए.

मेलिंडा और मैंने ईगल काउंटी सक्ूल्स की अधीक्षिका सांद्रा स्मिसर और 
ग्र ग डोन, प्राचार्य, ईगल वैली हाई सक्ूल से भेंट की (जिप्सम, को, 2012).
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संशयवादी लोग जताते हैं कि हम नए उपकरणों को जरूरतमंदों तक पहुंचाने में संघर्ष कर 
रहे है .ं यहीं पर उपायों के उपयोग का आविष्कार करने से बहुत अंतर आया ह .ै मैने जिस 
प्रक्रिया का वर्णन किया-जिसमें स्पष्ट लक्ष्य निर्धारित करना, सही दृष्टिकोण अपनाना, और 
फिर प्रतिक्रिया जानने के लिए परिणामों को मापन करना और दृष ट्िकोण को लगातार परिशो-
धित करते जाना होता है- हमनें हर उस व्यक्ति तक उपकरण और सेवाएं पहुंचाने में सहायता 
की जिसे इनसे लाभ होगा. वितरण की कठिनाईयों को कम करने वाला यह आविष्कार महत्वपूर्ण 
ह .ै वर्षों पूर्व के भाप के इंजन के आविषकार का अनुसरण करते हुए, प्रगति करना ” दुर्लभ 
और अनिश्चित होना की नियती” नहीं है हम, वस्तुत:, इसे सामान्य बना सकते है .ं

यद्यपि मैं आशावादी हू ,ं लेकिन मैं अपने समक्ष आने वाली समस्याओं से अंजान नहीं 
हू .ं प्रगति को बढ़ाते जाने में अगले 15 वर्षों में ऐसी कई चुनौतियां आएंगी जिनका हमें 
सामना करना होगा. दो समस्याएं जो मुझे सबसे अधिक चिंता में डालती हैं उसमें पहली यह 
कि हम संभवत: स्वासथ््य और विकास परियोजनाओं हेतु भुगतान करने के लिए आवश्यक धन 
एकत्रित न कर पाए ,ं और दूसरी यह कि हम सबसे गरीब व्यक्ति की सहायता के लिए स्पष्ट 
लक्ष्यों के निकट तक न पहुंच पाए .ं

संसाधनों के मामले में अच्छी खबर यह है कि कई विकासशील देशों की अर्थव्यवसथ्ा प्र-
गतिशील है जिससे उन्हें अपने यहां के सबसे गरीब लोगों की सहायता करने वाले अधिक 
समर्पित संसाधन जुटाने में सहायता मिलती ह .ै उदाहरण के लिए, भारत, सहायता पर कम 
निर्भर करता है और धीर -ेधीरे उसे उसकी आवश्यकता ही नहीं रह जाएगी.

य .ूक .े, नॉर्वे, स्वीडन, कोरिया, और ऑस्ट्र लिया जैसे कुछ देश, अपनी सहायता बढ़ाते जा रहे 
हैं और जबकि जापान और नीदरलैंड जैसे पारंपरिक उदार दाता देशों ने उसे कम कर दिया ह .ै 
संयुक्त राज्य, फ़्रांस, जर्मनी, और कनाडा जैसे कई देशों की दिशा अस्पष्ट ह .ै

HIV दवा की कीमतों में कमी, इलाज में तेजी
वर्ष 2000 से HIV दवा की कीमतों में 99 फीसद से ज्यादा कमी हुई है, जबकि इलाज करवा रहे लोगों की संख्या 
नाटकीय तरीके से 80 लाख तक पहुँच गई है.
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फिर भी, सहायता महत्वपूर्ण ह .ै इसस ,े सबसे 
गरीब देशों में रहने वाले लोगों की मूलभूत 
आवश्यकताओं की पूर्ति करने में सहायता 
मिलती ह .ै इससे नए उपकरणों और सेवाओं 
के निर्माण और उनके वितरण के लिए धन की 
आपूर्ति होती ह .ै दुर्भाग्यवश, सभी समृद्ध 
देशों में बड़ -ेबड़े घाटों के कारण सहायता 
के प्रति उदारता खतरे में पड़ती जा रही ह .ै 
जब तक मतदाता अपनी उदारता के सकारात्मक 
प्रभाव के प्रति अनभिज्ञ रहते है ,ं वे जाहिर 
तौर पर अपनी घरेलू समस्याओं पर ध्यान 
केंद्रित करेंग .े एक छोटा सा उदाहरण, चाहे 
वह सत्य हो या नही ,ं कि सहायता की छोटी सी 
राशि के दुरूपयोग के कारण अक्सर संपूर्ण 
क्षेत्र पर संदेह हो सकता ह .ै सोचिए आपको 
निवेश करने के प्रति कैसा महसूस होगा यदि 
आपका पढ़ा हुआ हर लेख केवल खराब प्रद-
र्शन करने वाले शेयर के बारे में हो न कि 
शानदार प्रदर्शन करने वालों के बारे मे .ं

ऐतिहासिक रूप स ,े सहायता के बारे मे ,ं अधिकांशत: निवेश की गई कुल राशि के संदर्भ में 
ही चर्चा की गई ह .ै लेकिन अब जबकि हम बाल मृत्यु-दर जैसे संकेतकों को अधिक सटीक ढंग 
से माप रहे है ,ं लोग अब सहायता के प्रभाव को कठोर शर्तों के अनुरूप देख पा रहे हैं-यानी 
व ,े लोगों को HIV का उपचार उपलबध् कराना या उन्हें मरने के लिए छोड़ देने के बीच का 
अंतर देख सकते है .ं इस तरीके से प्रस्तुत किए जाने पर, इस बात की बेहतर संभावना होती 
है कि सहायता लोगों की प्राथमिकता बन जाए.

अगले 15 वर्षों के संबंध में मेरी दूसरी चिंता यह है कि क्या विश्व स्पष्ट लक्ष्य समूह के 
प्रति साथ आ पाएगा. संयुक्त राष्ट्र 2015 में वर्तमान MDG की अवधि समाप्त होने के बाद 
के नए लक्ष्यों का मानचित्रण आरंभ कर रहा ह .ै जैसा कि पहले चरण में हुआ ह ,ै लक्ष्यों 
का अगला समूह काम करने वाले समूहों को एकत्रित करने में सहायता करेगा, मतदाताओं को 
जागरुक करेगा कि उनकी उदारता किस चीज का, समर्थन करती है और हमें यह देखने देगा कि 
हम गरीबों तक समाधान पहुंचाने के क्षेत्र में कहां-कहां प्रगति कर रहे है .ं

MDG की सफलता का अर्थ है कि समस्याओं के वृहद समूह को शामिल करने के लिए उनका 
विस्तार करने में व्यापक हित ह .ै लेकिन 
कई संभावित नए लक्ष्यों को सर्वसम्मत 
समर्थन नहीं मिलता, और कई नए लक्ष्यों 
को, या ऐसे लक्ष्यों को शामिल करना जो 
आसानी से मापन-योग्य नहीं ह ,ै प्रगति 
को समाप्त कर सकता ह .ै

MDG संगत रह पाए क्योंकि उन्होंने 
विश्व के सबसे गरीब लोगों की सहायता 
पर ध्यान केंद्रित किया. MDG पर साथ 
मिलकर काम करने वाले आवश्यक समूहों 
का पहचान करना आसान था, और उन्हें 
सहयोग और प्रगति के लिए उत्तरदायी 
ठहराया जा सकता था. जब संयुक्त राष्ट्र, 
जलवायु परिवर्तन में कमी लाने जैसे 
अन्य महत्वपूर्ण लक्ष्यों पर अनुबंध 

कोप्टिक मिशन असप्ताल में भ्रमण के दौरान एचआईवी पीडि़त महिला 
फ्लोरेंस डाका और उनके बेटे सट्ीफन से बातचीत की 		
(लुसाका, जाम्बिया, 2012).

स्रोत: विश्व बैंक

अत्यधिक गरीबी में आधी कमी
विश्व बैंक अनुमान लगाता है कि प्रति दिन 1.25 डॉलर से 
कम आय पर रहने वाले लोगों का प्रतिशत 1990 तक आधा 
रह गया है, इस तरह यह वर्ष 2015 की समय सीमा से 
पहले गरीबी को कम करने की सदी के विकास के लक्ष्य को 
पाने की दिशा में एक उपलब्धि है.
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करता ह ,ै तो यह ध्यान रखा जाना चाहिए कि क्या काम करने वालों का भिन्न समूह और एक 
अलग प्रक्रिया उन प्रयासों के लिए श्रेष्ठ हो सकती हैं या नही .ं

मुझे आशा है कि इसे पढ़ने वाला हर व्यक्ति यह जानकार उत्सुक होगा कि विगत 15 वर्षों 
में सबसे गरीब लोगों की सहायता करने के क्षेत्र में विश्व ने कितनी प्रगति की ह .ै यह 
एक ऐसी अच्छी खबर जैसा है जो जीवन में एक ही बार होती है और इसलिए इसे अक्सर उसी 
नज़र से नहीं देखा जाता जैसे किसी नई महामारी के प्रकोप के बड़े झटके को देखा जाता ह .ै 
हमें समय-समय पर उन उपलब्धियों पर नज़र डालनी चाहिए और उनका जश्न मनाना चाहिए 
जिन्हें उचित लक्ष्यों के साथ ही राजनीतिक इच्छाशक्ति, उदार सहायता, और उपकरणों के 
आविष्कार और उनके वितरण के माध्यम से हासिल किया गया ह .ै इस बात ने निश्चित ही इस 
कार्य के प्रति मेरी प्रतिबदध्ता को गहराई प्रदान की ह .ै
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